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高 校 图 书馆 开展 创 客 素养 教育 的 策略 研究 
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摘要 : [目的 /意义 ] 积极 开展 各 类 创 客 活动 以 提高 学 生 创 客 素养 迎合 了 新 时 代 对 高 校 学 生 培养 的 要 求 , 提 
出 高 校 图 书馆 开展 创 客 素养 教育 的 具体 策略 ,为 高 校 图 书馆 建设 创 客 空间 开展 创 客 素养 教育 提供 参考 。[ 目 
的 /意义 ] 尝试 总 结 分 析 创 客 素养 的 内 涵 与 定义 ,在 此 基础 上 利用 问卷 调查 法 ,以 复旦 大 学 为 例 , 调 查 高 校 学 生 
的 创 客 素养 现状 对 图 书馆 创 客 空间 与 各 类 创 客 活动 的 态度 高 校 图 书馆 开展 创 客 素养 教育 的 其 他 背景 情况 
等 。[ 结果 /结论 ] 提 出 积极 建设 符合 本 馆 用 户 需求 的 创 客 空间 硬件 环境 、 建 立 多 样 灵 活 的 创 客 基础 课程 体系 、 
建设 注重 指导 性 的 服务 体系 、 鼓 励 学 生 自行 组 织 等 开展 创 客 素养 教育 的 策略 。 

关键 词 : 高 校 图 书馆 创 客 素养 教育 创 客 空间 
工 ” 分 类 号 : G250 
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副 计 算 机 技术 .互联 网 技术 等 新 技术 的 莲 勃 发展, 一 在 高 校 图 书馆 创 客 空间 及 创 客 素养 教育 领域 , 国 
方面 ,使 信息 与 知识 的 存储 与 传播 成 本 大 大 降低 ,人 们 ”外 学 者 的 研究 成 果 丰 富 , 理 论 研究 相当 深入 。I. Fourie 
故 汕 习 知 识 时 的 主动 选择 能 力 日 渐 成 为 高 效 学 习 的 重 。 等 学 者 从 创 客 空间 与 图 书馆 各 自 的 核心 功能 出 发 , 认 
要 鸯 素 ; 另 一 方面 ,这 些 技术 共同 创造 了 一 个 于 新 的 平 。 为 创 客 空间 与 图 书馆 相 结 合 时 ,会 成 为 与 探索 信息 和 
合 * 在 这 个 平台 上 ,传统 认为 的 信息 不 对 称 现象 逐步 弱 ”拓展 知识 相关 联 的 协作 与 学 习 空间 ,能 够 有 效 激 发 和 
从 依 靠 地 缘 、 人 脉 所 维持 的 资源 分 配 体系 迅速 解体 ， ”应 用 创意 理念 ,成 为 创造 和 传播 新 知识 、 经 验 与 创业 精 
只 辱 不 断 地 创新 才能 在 新 环境 下 生存 与 发 展 。 创 客 空 。 神 的 共享 空间 ;T，Colegrove 分 析 了 协作 空间 、 创 客 
间 在 此 背景 下 迅速 兴起 ,而 随 着 创 客 运动 的 不 断 发 展 ，。” 空间 .制造 实验 室 等 近义词 之 间 的 区 别 , 指 出 在 图 书馆 
强 钥 创新 创造 能 力 的 创 客 素养 应 运 而 生 。 如 何 有 效 提 ” ”中 设置 创 客 空 间 具 有 明显 的 优势 ;S.， Diane 等 通过 
高 罚 客 素养 ,成 为 了 高 校 学 生 关注 的 重点 问题 ;而 吸纳 ”对 澳大利亚 公共 图 书馆 创 客 空间 的 调查 分 析 后 认为 ， 
更 履 具 有 创 客 素养 的 人 才 已 经 成 为 社会 的 迫切 需求 。 创 客 空间 有 助 于 图 书馆 实现 概念 更 迭 和 功能 转向 ,成 
高 校 在 提升 学 生 创 客 素养 上 承担 着 重要 责任 。 高 。 ”为 功能 与 精神 更 加 深化 的 主体 中 。 与 国外 有 关 研 究 相 
校 图 书馆 作为 高 校 学 术 交 流 中 心 同时 担负 着 培养 人才 ”” 比 ,国内 研究 尚 处 于 起 步 阶段 。 郑 燕 林 从 意识 层面 . 规 
的 任务 ,一 方面 ,传统 的 以 文献 存储 为 核心 的 服务 内 容 。 划 层 面 和 实践 层面 等 细致 介绍 了 美国 高 校 实 施 创 客 教 
在 新 形势 下 发 生 了 巨大 的 改变 ,高 校 图 书馆 转变 为 知 。 育 的 模式 ,为 我 国 高 校 创 客 教育 提供 建议 ; 王 仿 镁 、 
识 中 心 ,学习 中 心 与 交流 中 心 的 需求 日 益 增长 ; 另 一 。” 陈 赞 安 在 美 国 高 校 创 客 空间 发 展现 状 的 基础 上 总 结 
方面 ,高 校 图 书馆 所 独 有 的 空间 资源 .丰富 的 信息 资 ”美国 高 校 建设 创 客 空间 的 4 种 典型 模式 ,分 析 如 何在 
源 、 跨 学 科 的 交流 平台 等 优势 使 之 成 为 高 校 开展 创 客 。 创 客 空间 基础 上 培养 用 户 创 客 素养 "1; 刘 雪 妮 指出 , 创 
素养 教育 的 重要 场所 。 创 客 空间 的 引进 对 高 校 图 书馆 。 客 空间 出 现在 图 书馆 具有 必然 性 ,而 且 创 客 空间 的 建 
有 很 大 意义 , 创 客 空间 的 职能 与 高 校 图 书馆 相 契 合 呈 。 ” 设 应 该 关注 用 户 需 求 ,但 研究 并 没有 对 用 户 需 求 进行 
借助 高 校 图 书馆 的 优势 ,建设 创 客 空间 ,以 此 为 平台 开 “说明 ; 孙 建 辉 . 戴 文静 较为 全 面 地 调查 了 高 校 图 书馆 用 
展 新 型 的 高 校 创 客 素养 教育 ,是 高 校 人 才 培 养 的 创新 户 对 创 客 空间 的 需求 ,但 主要 涉及 创 客 空间 本 身 , 较 少 
模式 。 涉及 创 客 活动 与 高 校 整 体 创 客 素养 教育 的 背景 "; 。 可 
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以 看 出 ,国内 该 领域 的 研究 多 集中 于 对 国外 先进 经 验 的 
引进 与 相关 概念 的 界定 上 ,缺少 更 加 细致 的 对 用 户 创 客 
素养 现状 的 评 佑 及 用 户 对 各 类 创 客 活 动 的 需求 以 及 高 
校 图 书馆 开展 创 客 素养 教育 的 其 它 背景 情况 的 分 析 。 


1 创 客 素养 与 创 客 素养 教育 
1.1 创 客 与 创 客 空间 
中 文中 “ 创 客 "一 词 来 源 于 英文 单词 “Maker” 或 
“Hacker” , 指 的 是 不 以 赢利 为 目标 ,努力 把 创意 转变 为 


现实 的 人 。 创 客 们 的 主要 特质 是 坚守 创新 ,不 断 实践 ， 
乐于 分 享 ,追求 美好 "”。 对 于 创 客 空间 的 定义 ,我 国 
的 图 书馆 学 界 援引 了 《 创 客 杂志 》 中 的 表述 : 它 是 一 个 
真实 存在 的 物理 场所 ,一 个 具有 加 工 车 间 、 工 作 室 功能 
的 开放 交流 实验 室 ,工作 室 .机械 加 工 室 ""。 
1.2 创 客 素养 的 内 酒 

创 客 素养 是 一 个 较 新 的 概念 。 一 些 学 者 已 经 在 研 
究 中 做 出 了 相关 的 表述 ,具体 如 表 1 所 示 : 


表 1 ， 现 有 研究 对 创 客 素养 的 相关 表述 


研究 者 所 做 阐述 侧重 点 
视 智 庭 创 客 素养 能 够 决定 学 习 者 能 否 适应 社会 与 工作 , 它 是 指 创造 性 地 运用 各 种 技术 和 非 技 ” 创 客 素养 应 包含 解决 问题 或 形成 创新 制品 


术 手 段 ,通过 团队 协作 发 现 问题 ,解构 问题 ,寻找 解决 方案 ,并 经 过 不 断 的 实验 形成 创 ”的 综合 能 力 


造 性 的 制品 的 能 力 中 1 ,人 际 沟通 、 团 队 协作 、 创 新 间 题 解决 .批判 性 思维 和 专业 技能 


等 方面 的 能 力 都 包含 在 创 客 素养 的 范围 内 
创 客 素养 包括 创新 思维 ,动手 能 力 参与 与 分 享 意识 、] 


™ 
< 注 伟 位 晓 前 


下 陈 永和 其 、 金 伟 琼 创 客 素养 强调 动手 能 力 与 创新 能 力 (1 


[ 程 思 维 等 113] 创 客 素养 应 包含 创新 思维 及 动手 实践 能 


创 客 素养 应 包含 动手 能 力 与 综合 创新 能 


LO 王晓明 创 客 空间 对 大 学 生 创新 能 力 的 培养 具有 积极 作用 ,创新 能 力 应 该 包括 创新 意识 、 创 新 ”创新 意识 与 创新 思维 是 创新 能 力 的 重要 组 
LO 思维 和 创新 实践 能 力 [51 成 部 分 
| 假 个 ,车 宝 晶 创 客 素养 包括 创 客 意识 . 创 窜 道德 . 创 客 能 力 . 创 客 技术 和 创 客 精神 5 个 方面 [161 创 客 素养 包含 从 意识 到 实践 等 各 个 方面 


CO 结合 现 有 研究 成 果 与 创 客 空间 的 含义 ,笔者 认为 
僻 台 素养 的 内 涵 应 由 以 下 儿 部 分 组 成 如 图 1 所 示 ; 


ON 写作 能 力 与 知识 产权 意识 站 
©O 动手 操作 能 力 
AN, 沟通 与 协作 能 访 | 一 综合 实践 能 力 
~ 创新 思维 能 力 
, 搜集 与 整理 相关 信息 与 知识 的 能 力 
天 键 过 发 现 并 描述 问题 的 能 力 
人 | 解决 问题 的 自信 | |] 对 创新 的 长 久 
基础 素养 | 和 村 呈 过 并 坚持 自身 感 兴趣 的 领域 与 承认 不 足 的 态度 | | 兴趣 
a | 
© 图 1 创 客 素养 的 内 涵 组 成 
1.2.1 对 创新 的 长 期 稳定 的 兴趣 ” 创 客 空间 的 产生 


与 发 展 过 程 完全 是 热爱 创造 的 人 们 主动 推进 的 ,对 创 
新 与 创造 的 长 期 稳定 的 兴趣 是 创 客 们 普遍 具有 的 特 
征 ,也 是 创 客 素养 中 最 为 基础 的 一 部 分 。 而 对 创新 的 
兴趣 ,包括 以 下 几 点 : 


1.2.2 发 现 并 描述 问题 的 能 力 ” 在 拥有 创新 的 兴趣 
之 后 ,善于 发 现 与 描述 实践 活动 中 的 问题 是 创 客 素养 
中 的 关键 。 发 现 问题 的 能 力 既 包括 批判 思维 能 力 ,也 
包括 分 析 分 类 能 力 等 。 描 述 问题 的 能 力 是 指 在 发 现 问 
题 的 基础 上 ,认识 问题 产生 的 原因 合理 高 效 地 描述 与 
记录 问题 并 尝试 从 不 同 的 角度 思考 问题 等 ,这 些 都 是 
创 客 们 所 应 该 具有 的 能 力 。 发 现 并 描述 问题 的 能 力也 
是 现代 高 校 学 生 所 应 该 具有 的 能 力 ,一 方面 ,可 以 弥补 
我 国 现 有 主流 应 试 教育 中 更 加 强调 解决 问题 的 缺陷 ; 
胃 
中 


的 多 样 要 求 。 

综合 实践 能 力 “综合 实践 能 力 指 的 是 在 充分 
认识 到 问题 并 已 经 比较 全 面 地 描述 清楚 问题 的 基础 
上 ,对 问题 的 解决 方式 与 途径 进行 创新 性 计划 并 实施 
的 综合 能 力 ,是 创 客 素养 中 的 核心 。 综 合 实践 能 力主 


(1) 不 断 探索 并 坚持 自身 感 兴趣 的 领域 与 承认 不 
足 的 态度 。 对 于 创 客 来 说 ,创新 是 主动 的 行为 ,而 这 种 
主动 的 背后 是 兴趣 带 来 的 动力 。 

(2) 解 决 问题 的 自信 。 坚 信和 能 够 通过 各 种 渠道 解 
决 问题 是 让 兴趣 不 断 转 化 为 实际 行动 的 重要 原因 。 对 
于 创 客 来 说 ,很 可 能 自己 感 兴趣 的 领域 并 不 是 擅长 的 
领域 ,而 且 在 各 种 各 样 的 创造 与 制造 过 程 中 ,所 需 的 知 
识 与 经 验 也 往往 跨 学 科 , 如 果 没 有 信心 作为 支撑 , 创 客 
活动 会 沦 为 空想 。 
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(1) 搜 集 与 整理 相关 信息 与 知识 的 能 力 。 在 尝试 
解决 问题 的 过 程 中 , 尽 可 能 全 面 地 、 不 断 地 了 人 解 已 有 
的 ,他 人 解决 相同 或 相似 问题 的 经 验 与 知识 ,这 是 创新 
的 基础 ,没有 人 能 够 跨越 已 有 的 知识 体系 而 进行 创新 。 
在 新 时 代 中 ,利用 互联 网 、 纸 质 媒体 、 相 关 人 物 等 各 种 
途径 检索 .筛选 .收集 .整理 所 需 的 显 性 知识 与 隐 性 知 
识 ,为 解决 问题 提供 思路 和 经 验 ,都 是 创 客 们 在 创新 过 
程 中 面临 的 挑战 。 
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(2) 创 新 思维 能 力 。 创 新 思维 能 力 是 指 在 对 某 个 
问题 完成 了 较为 全 面 的 认识 的 基础 上 ,根据 已 有 的 知 
识 . 经 验 、 工 具 等 资源 ,运用 逻辑 思维 和 非 逻 辑 思 维 , 突 
破 以 前 的 或 固化 的 解决 问题 的 思维 模式 ,产生 新 想法 
新 观点 的 能 力 。 创 新 思维 存在 于 创 客 活动 的 整个 过 程 
中 , 既 包 括 凭借 直觉 的 思维 ,也 包括 逻辑 推理 与 发 散 思 
维 等。 

(3) 沟通 与 协作 能 力 。 对 于 创 客 们 来 说 ,沟通 协 
作 能 力 是 贯穿 整个 创 客 活动 的 全 部 流程 。 协 作 能 力 又 
包括 合理 分 工 的 能 力 、 任 务 规 划 能 力 、 团 队 精神 \ 包 容 
开放 的 心态 等 。 

(4) 动 手 操作 能 力 。 创 客 空间 在 其 一 开始 出 现时 
就 是 以 创造 出 实物 为 核心 功能 ,虽然 随 着 创 客 空间 发 
刁 的 不 断 深入 以 及 各 种 新 技术 的 更 选 ,制作 实物 已 经 
不 是 创 客 空间 中 唯一 的 活动 ,但 了 解 各 种 制作 所 需 的 
软 硬 件 工具 并 将 其 应 用 到 具体 实践 过 程 中 ,依然 是 创 
窜 钴 动 中 极为 重要 的 一 环 。 这 里 的 动手 操作 能 力 , 既 
他 后 主 动 学 习 并 掌握 在 创新 创造 过 程 中 所 需 的 各 种 软 
硬 依 的 能 力 , 也 包括 利用 这 些 工具 去 实际 应 用 ,设计 或 
制 驶 新 知识 产品 的 能 
CJ(5) 写作 能 力 与 知识 产权 意识 。 一 方面 ,每 一 次 
创 济 项 目 告 一 段落 时 ,不 管 是 为 了 记录 成 果 以 更 好 地 
导 他 人 交流 与 分 享 ,还 是 为 下 一 次 的 活动 提供 借鉴 , 写 
作 村 总 结 能 力 都 是 必需 的 ; 另 一 方面 , 创 客 空间 是 创造 
制 迁 产 品 的 平台 ,也 是 人 们 平等 合作 创造 知识 的 平台 。 
每 党 项 创新 的 成 果 ,都 是 创 客 们 综合 利用 自己 的 能 力 
进行 创新 的 产品 ,都 应 该 得 到 充分 的 尊重 。 对 于 创 客 
们 蓄 说 ,高 知识 产权 意识 不 仅 是 为 了 保护 自身 ,更 是 为 
了 维护 创 客 空间 良好 氛围 。 而 具备 良好 的 写作 记录 能 
力 , 则 可 以 帮助 创 客 们 提高 知识 产权 意识 ,保护 自身 合 
法 权益 。 


本 次 调查 针对 复旦 大 学 师 生 展开 ,调查 内 容 主要 
包含 以 下 几 个 方面 :中 用 户 基 本 信息 。 为 方便 对 用 户 


进行 细致 的 分 类 ,对 用 户 的 学 科 背 景 、 受 教育 阶段 、 年 
级 等 基本 信息 进行 了 调查 ;@) 用 户 现 有 的 创 客 素养 情 
况 , 主 要 包括 上 文 所 论述 的 创 客 素养 包括 的 多 个 方面 ; 
号 创 客 素养 教育 外 在 环境 情况 ;由 用 户 对 相关 创 客 活 
动 与 服务 的 需求 与 态度 等 。 

此 次 调查 以 复旦 大 学 为 例 ,在 复旦 大 学 图 书馆 微 
信 公 众 号 上 发 布 电 子 问卷 信息 , 仅 限 复旦 大 学 师 生 用 


户 参与 调查 。 问 卷发 放 共 持续 一 个 月 , 共 得 到 问卷 
1 156 份 ,其 中 有 效 问 卷 1 093 份 。 在 有 效 问卷 中 ,学 生 
群体 问卷 1 070 份 ,教师 等 其 他 人 员 23 份 。 在 学 生 群 
体 中 ,本 科 生 692 份 , 占 总 问卷 数 的 64.67% ;硕士 研究 
生 287 份 , 占 总 问卷 数 的 26.82% ;博士 研究 生 91 份 ， 
占 总 问卷 数 的 8.5% 。 
2.1 对 用 户 创 客 素养 的 整体 评估 分 析 

在 简单 介绍 创 客 素养 所 包含 的 儿 种 能 力 后 ,通过 
调查 问卷 对 用 户 自 身 的 创 客 素 养 进 行 整 体 评估 ,结果 
如 表 2 所 示 。 可 以 看 出 ,大 部 分 被 调查 者 对 自身 创 客 
素养 现状 表示 不 满意 。 

表 2 用户 对 自身 创 客 素养 评估 结果 


选项 比例 


A. 非常 好 ,在 学 习 研 究 中 都 可 以 很 好 展现 这 些 能 力 19.76% 
B. 一 般 , 其 中 一 部 分 能 力 比 较 欠 缺 61.48% 

C. 较 差 , 列 出 的 几 种 能 力 都 比较 欠缺 16.56% 

D. 很 差 , 几 种 能 力 都 亟待 提高 2.20% 


2.2 ”对 创新 的 态度 与 体验 情况 分 析 
评估 师 生 们 的 创 客 素养 中 对 创新 的 兴趣 及 态度 
方面 的 情况 。 近 年 来 国家 大 力 鼓励 “三 创 ”( 创 新 创 
造 创业 ) ,但 师 生 们 对 此 的 切实 直观 感受 尚 不 明确 。 
对 于 该 问题 ,40. 16% 的 被 调查 者 不 仅 高 度 认 同 创 造 
创新 ,还 努力 寻找 创新 机 会 ,融和 人 创新 过 程 ; 但 
52. 88% 的 被 调查 者 虽然 认同 创新 理念 , 却 选择 了 
“并 没有 很 多 切实 感受 ”。 受 教育 程度 越 高 的 用 户 对 
创新 的 认同 感 越 高 。 
2.3 ”对 用 户 合作 交流 的 态度 与 能 力 情况 分 析 
评估 师 生 们 的 创 客 素养 中 沟通 与 协作 能 力 方面 的 
情况 。 被 调查 者 们 对 合作 交流 的 态度 与 能 力 评估 结果 


a 二- 全 


如 表 3 所 示 : 
表 3 ”高校 图 书馆 用 户 对 合作 交流 的 态度 与 能 力 评估 
选项 比例 
A. 合作 很 重要 ,我 也 可 以 高 效 地 开展 深度 合作 并 完成 工作 48.95% 
B. 合作 很 重要 ,但 是 我 觉得 合作 经 常会 出 各 种 状况 ， 43.73% 


不 如 简单 安排 每 个 人 任务 直接 完成 


C. 合作 并 不 是 很 重要 ,但 我 可 以 在 合作 中 高 效 完成 工作 3.93% 


D. 合作 并 不 是 很 重要 ,我 觉得 独立 完成 任务 更 加 适合 我 3.39% 


2.4 阻碍 创 客 活动 开展 的 因素 分 析 

对 哪些 因素 更 会 阻 但 用 户 们 开展 创 客 活动 的 回 
能 够 综合 反映 师 生 们 的 创 客 素养 中 动手 操作 、 创 新 
\ 维 等 能 力 情况 ,同时 从 侧面 反映 师 生 们 对 创 客 素养 
教育 开展 的 硬件 需求 。 调 查 结果 如 表 4 所 示 : 


诅 鸣 
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表 4 用户 对 阻碍 创 客 活动 开展 的 因素 倾向 


选项 比例 


表 5 用 户 对 创 客 空间 创造 工具 的 倾向 


选项 平均 综合 得 分 


A. 对 机 械 \ 制 造 \ 设 计 等 不 了 解 , 不 会 应 用 74.29% 

B. 缺乏 创意 与 灵感 ,不 知道 该 制造 些 什么 67.15% 

C. 缺乏 兴趣 ,觉得 与 工作 就 业 没 有 太 大 关系 33. 85% 
D. 没有 方便 的 制造 所 需 的 工具 47.03% 


2.5 ”对 创 客 空间 的 创造 工具 倾向 性 分 析 

对 创 客 空间 的 各 种 创造 工具 的 需求 ,可 以 综合 有 具 
体 地 反映 高 校 图 书馆 用 户 对 创 客 活动 的 具体 需求 。 典 
型 的 创 客 空间 配置 的 创造 所 需 技 术 和 工具 ,可 以 大 致 
分 为 4 种 :中 常规 中 大 型 实体 制作 新 型 用 具 , 如 3D 打 
印 机 .3D 扫描 仪 .切割 机 打磨 机 、 扫 描 仪 等 ;@ 计 算 机 
软件 ,如 草图 大 师 .视频 制作 软件 .photoshop 等 ;@) 开 源 
硬件 ,如 Arduino BeagleBone 等 ;由 一 些 手 工 工具 ,如 绳 


了 < 布艺 纸 艺 丝绸 .剪刀 等 。 不 同 创 客 空间 在 创造 工 
上 其 配备 上 各 有 侧重 。 很 多 创 客 空间 都 将 实体 操作 所 需 


卜 具 视 为 最 重要 的 配置 ,但 从 此 次 调查 结果 来 看 ,高 校 
图 书馆 用 户 却 更 为 重视 各 种 创造 所 需 的 软件 。 调 查 列 
淮 瑟 4 种 创 客 空间 工具 ,并 让 被 调查 者 按照 心目 中 的 
雪人 性 进行 排序 ,采取 以 下 的 统计 方式 :每 个 选项 被 列 
疗 虹 要 性 最 高 一 次 , 则 记 4 分 ,重要 性 第 二 , 则 记 3 分 ， 
以 类推 到 最 不 重要 , 则 记 1 分 。 最 终 根 据 得 分 求 3 
均 狐 。 按 照 此 种 计算 方式 得 到 了 4 种 类 型 活动 的 分 
值 全 不 同类 型 的 用 户 几 乎 没有 差异 。 具 体 见 表 5。 
2%K 对 高 校 整体 创新 氛围 的 体验 分 析 

GE 创 客 素养 教育 中 的 重要 任务 之 一 就 是 建设 浓厚 的 
创 守 文化 ,形成 教育 者 与 被 教育 者 互相 促进 的 良性 循 
环 6 池 解 高 校 现 有 的 整体 创新 氛围 有 利于 创 客 素养 教 


革 


A. 新 技术 制造 工具 ,例如 3D 打印 机 ,扫描 仪 ,切割 机 编织 机 3.06 
B. 各 种 专业 应 用 软件 ,例如 编程 软件 、 视 频 编辑 软件 、 3 
3D 建 模 软 件 音频 制作 软件 
C. 各 种 手工 材料 与 工具 ,例如 绳子 ,布艺 . 纸 艺 丝绸 .剪刀 等 1.68 
D. 开源 硬件 ,例如 Arduino 等 开放 设计 图 .电路 图 的 硬件 配置 2.12 


育 的 高 效 开展 。 在 被 问 到 “大 学 课程 与 各 项 活动 中 ,是 
否 强调 主动 创造 创新 ”时 ,大 部 分 人 认为 现在 还 只 是 有 
一 定 的 氛围 并 无 特别 感觉 ,具体 结果 如 表 6 所 示 。 可 
以 看 出 ,虽然 近年 来 国家 社会 大 力 鼓励 创新 创造 ,但 大 
部 分 高 校 师 生 并 没有 非常 切实 的 感受 ,有 近 百 分 之 十 
七 的 被 调查 者 甚至 对 创新 氛围 表示 很 失望 。 
表 6 ”高校 图 书馆 用 户 对 高 校 创新 氛围 的 体验 
选项 比例 


A. 非常 强调 ,学 校 上 下 广泛 鼓励 创新 18.57% 
B. 一般 ,有 一 定 的 氛围 但 总 体 没 有 特别 的 感觉 64.96% 
C. 较 差 ,感觉 大 部 分 课程 和 活动 强调 老师 的 单 向 传授 14.64% 
D. 很 差 ,没有 什么 真正 的 创新 1.83% 
2.7 ”对 创 客 空间 相关 活动 倾向 情况 分 析 
高 校 开 展 创 客 素养 教育 的 最 佳 平 台 是 创 客 空间 。 


在 现 有 一 些 研究 成 果 中 ,很 多 学 者 提 到 高 校 图 书馆 创 
客 空间 对 激发 创业 、 实 现 创 意 的 现实 价值 转化 具有 重 
要 作用 ,甚至 是 建设 创 客 空间 的 最 重要 的 目的 。 但 从 
此 次 调查 结果 来 看 ,高 校 图 书馆 用 户 对 创意 的 价值 转 
化 并 没有 表现 出 很 大 的 兴趣 。 同 样 采取 上 文 所 述 排序 

及 分 数 计算 方法 ,4 种 创 客 活动 得 到 的 分 数 如 表 7 所 


示 : 


表 7 


高 校 图 书馆 用 户 对 创 客 空 间 相关 活动 倾向 


| 天线 着 创造 流程 , 讲解 包括 设 ”以 创 客 空间 为 平台 ,组 织 有 相同 。 积极 与 外 界 机 构 开 展 合作 ,举办 
轴线 着 创意 激发 ,讲授 如 何 入选 | ei a 
活动 项 目 。 。 国 绕 者 创意 激发 ,讲授 如 何 利 选 ” 计 、 制 造 等 过 程 中 各 种 软 硬 件 的 。 兴趣 的 爱好 者 进行 交流 ,鼓励 自 各 类 创 客 大 赛 ,强调 成 果 的 价值 
出 感 兴趣 领域 的 最 新 研究 成 果 
归 作 结 守 转化 
得 分 2.74 Fe 2.97 1.77 
可 以 看 出 ,用 户 对 创 客 空间 中 交流 分 享 的 功能 与 活 使 用 门槛 ,对 于 3D 打印 机 、 切 割 机 等 比较 复杂 甚至 可 


动 都 更 为 重视 ,其 次 才 是 与 创造 相关 的 活动 。 值 得 注意 


能 有 危险 的 工具 ,用 户 经 培训 合格 之 后 再 使 用 非常 必 


的 是 ,28.73% 和 32. 295 的 被 调查 者 分 别 将 创意 激发 与 
最 新 研究 成 果 列 为 最 重要 和 第 二 重要 ,都 远 超 对 创造 过 
程 的 指导 类 活动 ,可 以 看 出 总 体 来 说 用 户 们 对 自身 缺乏 
创意 表示 担忧 。 而 创意 的 价值 转化 类 活动 仅 得 到 1.77 
分 ,有 54.53% 的 被 调查 者 将 该 选项 列 为 最 不 重要 的 活 
动 。 不 同 身份 的 用 户 在 该 问题 上 没有 明显 的 差异 。 
2.8 对 相关 培训 方式 的 倾向 性 分 析 

创 客 空间 中 的 新 工具 与 新 技术 一 般 都 会 有 相应 
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要 ,同时 新 工具 新 技术 的 培训 也 是 创 客 素养 教育 中 相 
当 重 要 的 一 环 , 是 帮助 用 户 开展 创造 活动 的 基础 和 关 
键 。 相 关 培 训 一 般 有 三 种 模式 :中 面对面 授课 形式 。 
一 般 采 取 较 为 正式 的 课堂 形式 ,图 书馆 联合 学 院 或 自 
行 组 织 课程 所 需 资 源 , 设 置 为 全 校 选修 课 或 定时 推荐 
课程 ,授课 时 间 较 长 ,时 间 地 点 也 比较 固定 ,系统 全 面 
地 介绍 创造 过 程 中 可 能 需要 用 到 的 工具 使 用 方法 。 这 
种 模式 好 处 是 能 够 最 大 限度 地 提升 课程 效率 ,节约 课 
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ed Oe oe dsl 
可 能 比较 难以 关注 每 一 个 用 户 的 具体 情况 ,人 数 多 
i 
训 。 一般 以 一 个 创 客 团体 为 单位 ,由 用 户 预约 后 ,图 书 
馆 安 排 对 某 些 较 难 使 用 的 工具 作 细 致 的 操作 说 明 , 完 
成 后 允许 该 团体 在 项 目 中 使 用 该 工具 。 这 种 方式 的 优 
势 在 于 具有 高 度 针对 性 与 实践 性 ,根据 创 客 们 的 需求 
现场 指导 工具 使 用 ,但 劣势 在 于 由 于 每 次 指导 某 一 个 
工具 ,可 能 会 限制 创 客 们 的 思维 ,而 且 如 果 预 约 人 数 众 


多 ,也 有 可 能 使 培训 效果 较 差 。@) 在 线 培训 。 这 是 不 
少 国外 创 客 空间 采取 的 培训 方式 。 想 要 使 用 某 个 工具 


的 用 户 需要 在 网 络 听取 相关 课程 ,结束 后 参加 在 线 考 
试 ,考核 通过 后 创 客 空间 授予 该 用 户 操作 某 项 工具 的 
使 用 权 ,并 在 每 次 使 用 时 进行 审核 。 这 种 方式 相对 来 
说 潍 衡 了 效率 与 效果 ,也 节约 了 教学 资源 ,但 最 大 的 问 
题 就 是 在 培训 过 程 中 缺少 实践, 创 客 们 仅 通 过 观看 视 
频 同 答 问题 ,很 难 对 工具 形成 感性 的 认识 。 
己 被 调查 者 在 更 倾向 于 哪 种 培训 方式 上 ,并 不 具有 
翌 别 明显 的 倾向 性 ,有 近 48.67% 的 被 调查 者 喜欢 专 
区 训 ,25. 89% 的 被 调查 者 更 喜欢 面对面 授课 的 方 
式 市 25. 43% 的 被 调查 者 更 喜欢 在 线 培训 。 本 科 生 用 
永 随 着 年 级 的 不 同 对 培训 模式 的 要 求 咯 有 差异 , 低 年 


统 潮 生 有 更 多 的 比例 喜欢 面对面 授课 ,而 高 年 级 学 生 
的 所 例 则 远 小 于 低 年 级 。 研 究 生 阶 段 用 户 在 年 级 上 没 
全 明显 差 别 。 


3 ”高 校 图 书馆 开展 创 客 素养 教育 的 策略 


高校 图 书馆 在 开展 创 客 素养 教育 上 具有 明显 的 优 
势 ,具体 如 下 : 
第 一 ,具有 完善 的 学 科 体系 与 专业 人 才 。 创 客 空 


建设 是 最 基础 的 工作 保障 ,图 书馆 通过 学 科 馆 员 制 度 
引进 的 专业 人 才 关 注 最 新 科学 技术 动态 以 服务 本 校 师 
生 , 这 些 条 件 为 创 客 空间 及 创 客 素养 教育 活动 提供 了 
知识 与 技术 支持 ;再 者 ,近年 来 不 少 高 校 图 书馆 积极 开 
展 面向 师 生 的 信息 素养 教育 工作 ,相关 资源 与 经 验 也 
为 图 书馆 开展 创 客 素养 教育 打下 了 基础 。 

第 三 , 较 少 考虑 运营 成 本 。 社 会 上 大 多 数 的 创 客 
空间 都 面临 着 物业 、 资 产 维护 .运营 费用 、 人 才 雇 佣 等 
大 量 成 本 ,这 使 很 多 创 客 空间 必须 考虑 稳定 恒利 ,对 项 
目的 容错 性 和 商业 性 都 提出 了 更 高 的 要 求 ,这 种 情况 
下 创 客 活动 容易 局 限于 少数 拥有 更 多 资源 的 创 客 手 
中 ,对 创 客 素养 教育 的 普及 是 一 种 阻碍 。 而 高 校 图 书 
馆 创 客 空间 ,由 于 以 图 书馆 与 学 校 为 依托 ,愿意 为 师 生 
承担 各 种 成 本 ,更 有 利于 开展 普及 性 的 创 客 素 养 教 育 。 
3.1 积极 建设 符合 本 馆 用 户 需 求 的 创 客 空 间 硬件 
环境 


创 客 空间 是 学 生 开展 创造 活动 的 场地 ,也 是 开展 
学 生 创 客 素养 教育 所 必须 的 基础 设施 。 创 客 空间 并 没 
有 统一 的 模板 ,也 没有 完全 相同 的 模式 ,在 空间 资源 、 
资金 等 方面 并 不 十 分 充裕 的 情况 下 ,高 效 建设 图 书馆 
创 客 空间 更 需要 根据 实际 情况 来 合理 安排 。 

在 创造 所 需 工 具 中 ,用 户 对 专业 软件 的 感 兴趣 程 
度 甚 至 超过 了 实体 制作 工具 。 这 一 点 也 说 明 , 在 创 客 
素养 教育 中 ,制作 出 实体 物品 并 不 是 最 核心 的 活动 。 
近年 来 兴起 的 开源 硬件 并 没有 得 到 特别 大 的 关注 ,而 
在 一 些 创 客 空间 中 比较 强调 的 是 手工 工具 ,调查 结果 
却 显示 是 最 不 重要 的 工具 。 一 方面 , 随 着 近年 来 计算 
机 技术 及 互联 网 技术 的 迅猛 发 展 ,编程 与 一 些 常用 软 
件 操作 被 视 作 新 时 代 人 才 的 基础 技能 之 一 , 越 来 越 受 
到 社会 的 欢迎 ,也 受到 高 校 师 生 们 的 重视 ; 另 一 方面 ， 
开源 硬件 虽然 存在 很 大 的 潜力 ,但 尚未 得 到 广泛 推广 ， 


间 是 开展 创 客 素养 教育 的 基地 。 创 客 空 间 中 提供 引导 


与 帮助 的 指导 老师 是 创 客 活动 中 的 重要 角色 。 高 校 图 
书馆 作为 高 校 科研 与 信息 交流 中 心 ,有 高 校 较 为 完善 
细致 的 学 科 体 系 作 为 支持 。 在 具体 创造 活动 例如 新 工 
具 的 操作 制作 物品 的 设计 等 方面 ,拥有 完善 的 学 科 体 
系 与 专业 人 才 意 味 着 能 够 提供 更 加 专业 高 效 的 指导 性 
服务 ,这 无 疑 对 创 客 素养 教育 的 推进 有 重要 意义 。 

第 二 ,图 书馆 拥有 丰富 的 资源 与 新 技术 。 首 先 , 现 


代 图 书馆 拥有 充足 的 空间 资源 。 一 些 传统 的 图 书馆 也 
可 以 通过 空间 改造 ,提供 丰富 的 空间 资源 ,为 建设 创 客 


空间 、 开 展 创 客 素养 教育 提供 了 物理 空间 ;其 次 ,高 校 
图 书馆 作为 支撑 高 校 教 学 科研 的 重要 机 构 ,馆藏 资源 


用 户 不 其 了 解 。 这 些 可 能 都 是 导致 用 户 更 加 看 重 相 关 
软件 的 重要 原因 。 

在 进行 创 客 空间 创造 用 具 配 置 时 ,对 相关 软件 的 
配置 应 该 放 到 比 先进 工具 更 为 重要 的 地 位 上 。 一 些 自 
行 组 织 创 客 空间 且 前 期 预算 有 限 的 高 校 图 书馆 尤其 应 
该 注意 这 一 点 , 相 比 一 些 高 价 的 制作 工具 ,软件 相对 来 
说 可 能 更 容易 进行 配置 。 可 以 优先 选用 在 设计 ` 绘 医 
视频 制作 等 各 领域 普遍 使 用 的 软件 ,后 期 可 以 根据 用 
户 反 馈 情况 再 进行 引进 。 软 件 的 提供 可 以 采用 多 种 方 
式 , 例 如 在 网 络 平台 中 发 布 供 创 客 们 有 偿 或 无 偿 下 载 
使 用 ,如 果 创 客 空间 中 空间 资源 丰富 ,也 可 以 多 设置 一 
些 公 用 电脑 ,并 在 电脑 中 安装 相关 软件 。 
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当然 ,创造 相关 软件 更 为 重要 并 不 代表 着 图 书馆 
可 以 忽略 其 他 硬 配 置 。 除 计算 机 和 软件 外 ,白板 ,投影 
仪 等 比较 常见 的 交流 用 具 也 应 该 充分 考虑 ,如 果 条 件 
允许 ,新 兴 的 制作 用 具 也 应 该 考虑 引进 创 客 空间 ,帮助 
学 生 在 实践 中 了 解 这 些 新 工具 。 

3.2 ”建立 多 样 灵活 的 创 客 基础 课程 体系 

创 客 素养 教育 以 项 目 化 的 创造 活动 围绕 创 客 个 人 
展开 ,单纯 设置 一 些 传统 意义 上 的 课程 并 不 是 创 客 素 
养 教育 的 主要 途径 ,但 对 一 些 广泛 使 用 的 新 技术 新 工 
具 的 指导 .具有 普遍 需求 的 相关 知识 传授 以 及 创 客 空 
间 的 使 用 教育 等 ,可 以 通过 各 种 方式 的 基础 课程 设置 
来 完成 。 

高 校 图 书馆 可 以 采取 以 团队 专项 培训 为 主 ,在 线 
培训 与 选修 课 为 辅 的 教育 形式 。 专 项 培训 可 以 采用 巴 
约 汲 主 .主动 培训 为 辅 的 方式 ,每 次 增 训 内 容 为 某 一 个 
具体 工具 的 使 用 ,帮助 用 户 掌握 如 何 进行 工具 操作 ;而 
礁 线 培训 主要 目的 在 于 推广 创 客 空间 ,帮助 用 户 了 解 
[三 些 新 技术 新 工具 ,简单 了 解 工具 的 使 用 ;选修 课 可 
LA 油 用 更 加 灵活 的 组 织 方式 , 既 可 以 在 高 校 相 关 学 院 
GR 入 某 些 课程 ,由 图 书馆 提供 工具 来 进行 演示 ,一 方 
醉 语 助 提高 教学 效果 , 另 一 方面 又 讲解 了 工具 的 使 用 ; 
而 戏 于 相关 资源 更 加 丰富 的 图 书馆 ,也 可 以 培养 图 书 
钳 创 客 素养 教育 的 专业 教师 团队 ,自行 开设 相关 课程。 
师资 并 不 一 定局 限于 高 校 教师 ,也 可 以 邀请 相关 技术 
局 员 或 优秀 的 学 生来 参与 。 

它 创 客 基础 课程 的 内 容 ,可 以 从 以 下 三 个 方面 进行 
安排 :了 普及 型 课程 。 由 于 高 校 创新 氛围 不 理想 ,学 生 
动 丽 操 作 能 力 较 低 ,普及 型 课程 就 显得 尤为 重要 。 内 
容 包 括 创 客 空间 的 整体 介绍 、 创 客 空间 中 创造 工具 的 
介绍 与 简单 的 操作 使 用 .一些 典型 的 创造 案例 等 ,主要 
目的 在 于 帮助 高 校 用 户 了 解 创 客 空间 的 功能 .初步 了 
解 创 客 空间 中 的 工具 与 技术 ;@ 创 客 通 识 课程 。 这 部 
分 课程 主要 包括 传统 的 信息 素养 教育 内 容 、 写 作 培训 
等 ,都 是 开展 创 客 活动 中 普遍 需要 的 能 力 与 技术 。 帮 
助 用 户 掌握 知识 与 信息 的 检索 .筛选 分 析 等 基本 方 
法 ,掌握 基础 的 写作 技巧 及 与 创造 相关 文档 的 整理 等 。 
@ 针 对 性 课程 。 结 合 创 客 们 的 需求 ,对 创造 活动 各 个 
过 程 进行 深度 剖析 ,帮助 一 些 创 客 素养 较 高 的 用 户 进 
行 更 高 层次 的 创造 ,培养 创 客 素养 教育 中 的 顶尖 学 生 。 
例如 设计 中 的 美学 .制作 中 的 技巧 、 创 客 领 域 中 最 新 的 
机 器 及 其 原理 等 。 

3.3 ”建设 注重 指导 性 的 服务 体系 

结合 调查 问卷 中 关于 合作 交流 与 阻碍 创造 活动 的 
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因素 两 个 问题 ,可 以 看 出 : 

(1) 师 生 搜 集 信息 能 力 与 创新 思维 能 力 并 不 理 
想 。 创 意 与 灵感 一 方面 来 自 于 对 现 有 信息 与 知识 的 擎 
握 , 没 有 人 能 够 突破 现 有 的 知识 赁 空 进行 创新 ; 男 一 方 
面 来 自 于 创新 思维 。 大 部 分 被 调查 者 认为 自身 缺乏 创 
意 与 灵感 ,不 知道 该 制作 些 什么 ,说 明 大 部 分 师 生 这 两 
种 能 力 并 不 是 都 很 优秀 。 

(2) 动手 操作 能 力 最 为 缺乏 。 总 体 来 看 , 比例 最 
高 的 被 调查 者 认为 对 机 械 、 制 造 ` 设 计 等 创造 基本 过 程 
不 了 解 。 一 般 来 说 ,理科 类 用 户 有 更 多 机 会 接触 机 械 
设计 等 ,而 对 被 调查 者 进行 分 类 统计 后 ,该 类 用 户 选 择 
该 选项 的 比例 虽 略 有 减少 ,但 也 依然 是 影响 开展 创造 
活动 的 最 大 的 阻碍 因素 。 可 以 认为 高 校 图 书馆 用 户 最 
为 缺乏 的 能 力 就 是 动手 操作 能 

(3) 合 作 交 流 能 力 得 到 重视 ,但 水 平一 般 。 绝 大 
多 数 被 调查 者 都 认为 合作 很 重要 ,但 合作 能 力 却 不 尽 
如 人 人意。 选择 能 够 高 效 开展 合作 与 合作 效率 一 般 的 比 
例 相 近 ,一 方面 说 明 师 生 可 能 缺少 合作 的 机 会 来 提升 
能 力 , 另 一 方面 也 说 明 可 能 对 如 何 开 展 合作 、 如 何 与 不 
同 的 人 打交道 并 没有 十 分 清晰 的 概念 。 

创 客 素养 教育 的 逐步 推进 离 不 开 服务 团队 的 建 
设 。 除 课程 教师 外 ,服务 团队 还 包括 创 客 教育 开展 过 
程 中 所 需要 的 学 科 指 导 者 .日常 管理 者 活动 组 织 
等 ,这 些 角 色 并 不 是 相互 独立 的 ,有 时 候 可 以 一 人 映 兼 
几 种 角色 。 但 所 有 的 服务 人 员 都 应 该 树立 以 创 客 为 中 
心 的 服务 理念 ,发 据 用 户 需 求 , 引 导 用 户 寻 找 兴趣 点 ， 
误 励 用 户 的 创新 想法 。 由 于 创 客 教育 的 跨 学 科 化 特 
征 ,很 多 项 目 和 活动 很 可 能 超过 创 客 们 的 知识 范围 , 安 
排 学 科 化 服务 人 员 有 利于 用 户 更 好 地 了 解 不 同学 科 知 
识 。 服 务 人 员 可 以 是 兼职 的 也 可 以 是 本 馆 馆 员 ,指导 
的 学 科 应 该 主要 围绕 着 本 阶段 创 客 们 的 项 目 需 求 进行 
针对 性 设置 ,学 科 化 服务 人 员 一 方面 对 学 生 们 的 创意 
提出 专业 建议 , 另 一 方面 帮助 学 生 掌握 项 目 完成 过 程 
中 所 需 的 技术 与 工具 。 可 以 建立 团队 导师 制 ,针对 一 
些 比较 固定 的 团队 开展 的 创造 项 目 ,由 创 客 空间 审核 
后 指定 几 位 特定 的 服务 人 员 为 该 团队 导师 组 成 员 , 帮 
助 项 目 完成 。 从 调查 可 以 看 出 , 现 阶 段 高 校 师 生 的 创 
客 素养 ,动手 操作 能 力 与 创新 思维 都 还 处 于 低 水 平 , 虽 
然 需要 专门 人 员 进行 引导 ,但 更 应 该 在 实践 活动 中 逐 
步 提高 创 客 素养 ,图 书馆 配备 的 多 学 科学 科 服 务 团队 
可 以 为 需要 的 学 生 提供 专业 支持 ,配备 专人 服务 反而 
容易 降低 效率 。 

提升 用 户 的 综合 实践 能 力 十 分 重要 。 首 先 , 服 务 
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人 员 在 整个 创 客 素养 教育 开展 过 程 中 ,应 该 更 加 重视 
各 个 软 硬 件 的 具体 使 用 指导 ,重视 理论 知识 与 实践 相 
结合 。 例 如 ,在 对 软 硬 件 进行 讲解 时 , 除 基 本 理论 外 ， 
多 使 用 案例 讲解 与 现场 演示 的 方式 ,介绍 一 些 经 典 案 
例 , 既 能 引起 用 户 们 的 兴趣 也 可 以 加 深 Oe de 
理解 。 不 同 的 项 目 内 容 配 合 不 同 的 案例 进行 讲解 分 
析 ,并 且 鼓 励 创 客 们 及 时 实践 ,安排 简单 的 .引导 性 的 
项 目 让 创 客 们 尝试 完成 。 

其 次 ,引导 用 户 进行 高 效 合 作 。 高 校 图 书馆 用 户 
普遍 具有 较 高 的 合作 意识 ,但 合作 能 力 可 能 较为 缺乏 。 
一 方面 ,服务 人 员 可 以 在 指导 过 程 中 有 意 引 导 学 生 们 
进行 合作 ,安排 一 些 必须 跨 学 科 合 作 才 能 完成 的 推荐 
项 目 ; 另 一 方面 ,针对 一 些 稳定 团队 ,服务 人 员 可 以 进 
行 重 点 跟踪 ,在 尊重 项 目 内 容 的 基础 上 提出 一 些 分 工 
建议 或 项 目 进度 建议 ,引导 用 户 根据 自身 特点 进行 合 
这 与 全 i 


人 
过 对 不 同类 型 的 案例 项 目 文件 的 专业 的 讲解 ,帮助 
次 高 效 记录 和 写作 ,为 将 来 的 工作 打下 基础 。 
育 需 要 重点 关注 的 方 
面 3 各 是 创 客 活动 持续 高 效 开 展 的 重 中 之 重 。 用 户 有 
省 ,才能 不 断 产 生 尝 试 主动 学 习 与 创造 的 欲望 ,进而 
产 嘴 项 目 推动 创 客室 间 的 于 勃发 展 。 高 校 图 书馆 激发 
创 赛 的 创意 可 以 采取 以 下 几 个 措施 :继续 完善 传统 
信息 素养 教育 。 传 统 信息 素养 教育 与 创 客 素养 教育 并 
无 冲突 。 信 息 素养 教育 强调 信息 需求 的 认识 与 表达 、 
信息 检索 技能 .信息 筛选 与 分 析 等 ,这 些 能 力 对 创意 激 
发 来 说 具有 重要 的 作用 。 一 方面 ,通过 了 解 相关 领域 
的 发 展现 状 ,用 户 们 更 容易 找到 感 兴趣 的 领域 ,形成 稳 
定 的 创造 欲望 ; 另 一 方面 ,也 可 以 通过 参考 他 人 成 果 ， 
对 自己 已 有 的 创意 进行 论证 和 补充 ,形成 更 加 成 熟 的 
创造 想法 。@) 重 视 新 成 果 的 引进 与 介绍 。 这 里 的 成 果 
不 仅仅 包括 新 出 现 的 用 于 创造 的 技术 或 工具 ,也 包括 
各 种 新 案例 与 新 产品 。 举 例 来 说 ,当前 移动 客户 端 发 
展 迅 猛 ,服务 人 员 可 以 挑选 一 些 最 新 的 发 展 良好 的 客 
户 端 作 为 案例 ,分 析 其 创新 点 与 功能 的 实现 途径 ,帮助 
lh ke 激发 。@@ 普 及 一 
常用 的 激发 创意 的 方法 。 在 服务 人 员 开 展 服务 的 过 
程 中 ,鼓励 学 生 进行 例如 头脑 风暴 、 跨 学 科 交 流 .发 散 
思维 ,联想 思维 等 ,帮助 用 户 跳出 原 有 的 思维 定式 , 形 


成 创新 思维 习惯 ,培养 创 客 素养 。 
3.4 以 普及 活动 为 主 , 鼓 励 学 生 自行 组 织 以 营造 创 客 
歼 化 

现 阶段 高 校 创新 氛围 还 不 够 浓厚 , 创 客 空间 举办 
各 种 活动 也 是 推广 创 客 素养 教育 的 有 效 方法 。 创 客 空 
间 内 部 活动 .与 企业 社会 合作 举办 活动 .与 其 他 学 校 或 
学 院 联 合 举办 活动 ,都 是 创 客 素养 教育 推广 过 程 中 应 
该 积极 尝试 的 形式 。 通 过 活动 的 举办 不 仅 能 够 调动 已 
经 参加 创 客 活动 的 学 生 的 热情 ,更 有 助 于 形成 高 校 创 
客 文化 ,而 文化 氛围 是 教育 模式 高 效 推广 的 重要 因素 。 
创 客 教育 能 否 真 正成 为 推动 创新 人 才 培 养 模式 改革 的 
重要 途径 和 推动 整个 社会 创新 创造 风气 的 重要 助 推 
器 ,关键 的 一 环 在 于 高 校 能 否 首先 酝酿 出 一 种 浓厚 的 
创 客 文化 氛围 ”。 

高 校 师 生 普遍 重视 创新 ,又 重视 创 客 空间 交流 合 
作 的 功能 ,同时 很 多 人 对 现 有 的 课程 与 活动 方式 表示 
不 满 ,在 这 种 情况 下 学 生 的 自行 结社 倾向 非常 明显 。 
所 以 图 书馆 在 推广 创 客 空间 过 程 中 ,重点 应 该 放 在 宣 
传 创 客 空间 的 功能 方面 ,通过 各 种 渠道 向 学 生 介绍 创 
客 空间 ,同时 ,为 引导 学 生 自 行 结社 开展 活动 , 创 客 空 
间 也 应 该 关注 对 潜在 的 创 客 活动 核心 成 员 的 主动 洲 
请 。 可 以 通过 学 院 或 教师 了 解 哪 些 学 生 或 社团 在 创造 
方面 能 力 出 众 或 有 创意 想法 ,邀请 这 些 学 生来 创 客 空 
间 体 验 或 开展 项 目 , 对 一 些 对 创 客 活动 有 突出 贡献 的 
学 生 , 可 以 邀请 他 们 成 为 创 客 空间 固定 的 志愿 者 或 组 
建 创 客 空间 运营 委员 会 ,在 遵守 规章 制度 的 基础 上 更 
加 灵活 自由 地 组 织 活 动 ,开展 创 客 素养 教育 。 

从 调查 结果 来 看 , 师 生 们 对 创新 创造 的 认同 感 极 
高 ,但 很 多 人 认为 没有 切实 感受 ,笔者 认为 原因 可 能 是 
高 校 相对 缺少 鼓励 开放 创新 实践 的 机 会 。 认 同 但 不 知 
道 如 何 创新 创造 ,好奇 但 缺乏 开放 的 机 会 来 实践 ,会 使 
得 师 生 们 将 创新 创造 当 作 一 种 不 接地 气 的 概念 , 误 以 
为 这 些 活动 与 自己 的 生活 学 习 关 系 不 大 ,进而 很 难 在 
生活 中 提起 兴趣 去 寻找 机 会 创造 创新 。 所 以 在 创 客 素 
养 教育 前 期 开展 过 程 中 ,以 普及 性 的 活动 鼓励 人 们 前 

尝试 很 重要 。 普 及 性 活动 的 重点 应 该 放 在 体验 功能 
上 。 创 客 空 间 可 以 定期 或 不 定期 组 织 某 项 技术 或 工具 
的 专项 介绍 ,尤其 可 以 结合 时 下 某 些 迎合 潮流 的 技术 。 
例如 ,针对 photoshop 在 人 像 摄影 上 的 广泛 使 用 ,专门 
对 如 何 进 行 图 像 PS 进行 比较 浅显 的 介绍 ,并 组 织 PS 
人 像 大 赛 ,在 公共 空间 进行 展 出 , 既 有 趣 又 能 推广 创 客 
空间 ;又 如 针对 微 信 小 程序 ,专门 推出 小 程序 的 使 用 方 
法 系列 活动 , 既 满 足 了 大 多 数 人 的 好 奇 心 , 又 为 师 生 的 


25 


图 二 情报 三 作 


第 62 卷 第 19 期 2018 年 10 月 


im”YVi 人 人 下 甘 日 王 || 
ChinaXiv 合 作 期 刊 


创造 提供 了 机 会 。 总 之 , 创 客 文化 的 营造 在 于 引导 ,高 
校 图 书馆 在 这 方面 拥有 得 天 独 厚 的 信息 资源 与 环境 优 
势 ,应 该 充分 利用 。 
3.5 ”提供 项 目 机 会 ,不 刻意 强调 成 果 价值 转化 

可 以 看 出 ,对 创意 的 价值 转化 类 活动 最 不 为 用 户 
看 重 。 原 因 可 能 有 以 下 几 点 :首先 ,用 户 对 自身 能 否 完 
成 从 创意 激发 到 创造 结束 整个 流程 暂时 还 没有 信心 ; 
在 我 国 创 客 空间 与 创 客 素养 都 属于 新 概念 ,以 学 生 为 
主体 的 高 校 图 书馆 用 户 可 能 大 部 分 还 尚未 接触 过 创 客 
活动 ,其 中 大 部 分 人 的 创新 创造 能 力 还 比较 薄弱 ,对 他 
们 来 说 强调 创意 的 价值 转化 尚 为 时 过 早 。 其 次 ,用 户 
可 能 认为 现实 价值 并 不 是 创新 创造 的 最 大 动力 ,对 大 
部 分 学 生来 说 ,在 创意 激发 与 创造 过 程 中 寻找 乐趣 并 
创造 知识 才 是 创 客 活动 最 大 的 动力 。 
一 虽然 高 校 图 书馆 用 户 现 阶段 对 创新 成 果 的 价值 转 
化 着 没有 特别 高 的 需求 ,但 为 鼓励 用 户 开展 创 客 活动 ， 
创 星空 间 应 该 积极 提供 一 些 项 目 机 会 。 除 上 文 提 到 的 
可 马 由 创 客 空间 核心 成 员 自行 组 织 团体 开展 项 目 外 ， 
创 客 空间 可 以 定期 或 不 定期 提供 “参考 项 目 列表 ”, 这 
些 珊 目 可 以 由 合作 的 学 院 提出 ,也 可 以 由 图 书馆 提出 
-0 请 面 迎合 新 技术 新 工具 , 另 一 方面 也 可 以 给 学 生 一 
秆 多 指引 。 这 些 项 目 可 以 由 感 兴趣 的 学 生 提 供 具体 项 
且 允 稍 后 申 领 ,也 可 以 仅仅 为 创 客 提供 大 概 思路 , 供 所 
有 父 与 者 尝试 。 一 些 重点 项 目 可 以 和 学 院 合作 ,作为 
党 添 的 毕业 设计 ;或 者 与 某 些 科研 课题 合作 , 既 可 以 提 
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高 中 生 积 极 性 ,又 可 以 不 断 完善 创 客 空间 服务 体系 。 


- 己 创 客 空间 不 强调 创 客 活动 与 创业 之 间 的 必然 联 
系 6 但 可 以 提供 相应 的 机 会 。 对 于 一 些 非常 优秀 的 创 
客 项 目 ,图 书馆 可 以 进行 评估 后 尝试 与 企业 合作 ,鼓励 
项 目 走 上 商业 化 道路 ,引导 学 生 创 业 , 也 为 高 校 学 生 就 
业 提 供 一 个 新 的 出 口 。 


综 上 所 述 , 现 在 的 高 校 图 书馆 用 户 创 客 素养 总 体 
水 平 还 有 待 提高 ,高 校 图 书馆 应 凭借 自身 优势 ,结合 相 
关 背 景 积 极 开展 创 客 素养 教育 ,努力 迎合 新 时 代 下 高 
校 图 书馆 功能 转型 潮流 。 由 于 高 校 图 书馆 创 客 空间 与 
创 客 素养 教育 在 国内 发 展 还 远 未 成 熟 ,笔者 的 研究 水 
平 也 有 限 ,本 文 还 存在 一 些 不 足 : 调 查 仅 限于 复旦 大 学 
一 所 学 校 , 可 能 难以 代表 所 有 高 校 图 书馆 用 户 的 情况 ; 
研究 集中 于 分 析 在 创 客 素养 教育 开展 前 期 的 策略 , 而 
对 于 创 客 素养 教育 发 展 逐 步 走向 成 熟 后 应 该 如 何 进 一 
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步 深 入 开展 则 较 少 涉及 ;理论 分 析 还 不 够 深入 , 创 客 素 

养 教育 的 内 容 还 有 待 进 一 步 地 深入 研究 。 未 来 的 研究 

可 以 从 不 同 层次 的 学 校 人 手 、 从 已 经 有 较为 完善 的 创 

客 空 间 的 高 校 图 书馆 入 手 , 深 入 探讨 高 校 图 书馆 创 客 

素养 教育 可 持续 发 展 的 策略 。 
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Abstract: [Purpose/significance| Actively carrying out all kinds of maker activities to improve students ”maker 
literacy meets the requirements of the new era for the cultivation of university students. This paper puts forward the specif- 
ic strategies of carrying out the maker literacy education in university library, providing references for university libraries to 
construct makerspaces and carry out the maker literacy education. [Method/process| This paper tries to summarize and 
analyze the connotation and definition of the maker literacy. Based on this, using the questionnaire survey method and tak- 
ing Fudan university as an example, this paper investigates the situation of university students ”maker literacy, their atti- 
tude to the library makerspace and all kinds of maker activities and other basic situations of university library’ s maker lit- 
eracy education development. | Result/conclusion | This paper proposes some strategies of carrying out the maker literacy 
edneation including actively creating the hardware environment that meets the needs of our users, establishing a diversified 
and flexible maker foundation course system, building a guiding service system, and encouraging students to organize 
tHefiselves. 
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智库 能 力 与 新 型 智库 建设 
一 一 2018 第 三 届 新 型 智库 核心 能 力 建设 高 级 研修 班 通知 (第 二 轮 ) 


为 贯彻 党 的 “十 九 大 ”关于 加 强 中 国 特色 新 型 智库 建设 的 指示 精神 ,加 强 中 国 特色 新 型 智库 核心 能 力 建设 ,推进 科学 决 
策 \ 民 主 决策 ,推进 国家 治理 体系 和 治理 能 力 现代 化 ,增强 国家 软 实 力 ,解决 新 型 智库 建设 理论 与 实践 发 展 中 所 面临 新 问题 ， 
加 强 轰 库 实践 界 ,学术 界 与 决策 部 门 间 的 交流 与 研讨 ,促进 新 型 智库 发 展 ,中 国 科 学 院 文献 情报 中 心 《智库 理论 与 实践 》 编辑 
部 KE2018 年 11 月 29 - 12 月 2 日 在 海南 海口 举办 “2018 第 三 届 新 型 智库 核心 能 力 建设 高 级 研修 班 "。 今 年 是 中 国 改革 开放 
40 邮 年 。 为 此 ,研修 班 设 在 被 誉 为 “中 国 改 革 智库 ”的 中 国 ( 海 南 ) 改革 发 展 研究 院 , 实 地 调研 和 学 习 该 院 在 影响 和 推动 海南 
和 申 国 改革 发 展 中 的 政策 研究 背景 .决策 影响 机 制 和 智库 建设 经 验 ,同时 邀请 国家 高 端 智 库 代 表 、 知 名 智库 学 者 以 及 党 政 部 
门 颖 时 和 一 线 智 库 专 家 ,围绕 “新 型 智库 核心 能 力 建设 " 主题 展开 专 深 讲解 和 互动 交流 。 研 修 班 面向 全 国 征文 ,优秀 论文 优先 
在 《外 库 理论 与 实践 》 上 发 表 。 诚 邀 参 会 ,欢迎 撰文 。 
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